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Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikaé&nych sluZieb

Uzavreta podia § 269 ods. 2 zékona &, 513/1981 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ~Zmiuva")

medzi
Obchodné menao: 02 Slovakia, s.r.0.
Sidlo: Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
IC DPH: SK2020216748
ICo: 35 848 863

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresny std Bratislava I, oddiel: Sro, viozka & 27882/B
(dalej len ,Poskytovater*)

a
Obchodné menao: Zoologické zahrada Kogice - Kavecany
Sidio: Siroka, 31, Kosice - Kavecany
1ICO: 00083089
DIC: 2020764548
IC DPH: SK2020764548
Zapisan4 v: spolodnost
, Oddiel:
, vioZka éislo: , (dalej len "Ugastnik?),

zastlpena:

Poskytovatel a Ugasinik (dalej spoloéne oznatovans aj ako ,Zmluvné strany”) uzatvaraju podla § 269
ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodngho zakonnika v zneni neskorgich predpisov tito Zmluvu o
poskytnuti  osobitnych  podmienok pri. poskytovani elektronickych komunikaGnych  sluzieb
Poskytovatela.

1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmiuvy je dohoda Zmluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych podmienok
pri poskytovani Sluzieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych
zariadeni zo strany Poskytovatela.

1.2 Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahujd na Sluzby poskytované zo strany
Poskytovatela Ugastnikovi na zaklade zmigy 0 poskytovani verejnych sluzieb uzavretych podas
tcinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Géinnostou v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmiuve,

2. Zlavy

2.1. Poskytovatel sa zavézuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnit Ugastnikovi Zlavu

(i) pri predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych zariadeni zo strany
Poskytovatela poéas trvania tejto Zmluvy oproti Standardnym cenam koncovych
telekomunikacnych zariadenf v zmysle platného cennika v rozsahu a za podmienock
dohodnutych v tejto zmiuve, alebo

(i) Zlavu z cien SluZieb oproti cenam Sluzieb uvedenych v platnom cenniku  Siuzieb
poskytovanych na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medz;
Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej Géinnosti, a to v
rozsahu a za podmienok dohodnutych v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy, (dalej jednotiivo ako ,Zfava”

a spoloéne len ako JZlavy"),
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Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zaklade zmliv o poskytovani
verejnych siuZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pred Géinnostou tejto Zmluvy vznika
Ugastnikovi dfiom G&innosti tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam
poskytovanym na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi
stranami pocas trvania tejto Zmluvy vznika nadobudnutim G&innosti prislusnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzZieb.

2.2, Utastnik sa zavazuje, ze pocas trvania tejto Zmluvy neklesni jeho platby za Sluzby
poskytované na zaklade zmidv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzj Zmluvnymi
stranami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva pod &iastku 180,00 EUR bez DPH (dalej len ,Minimainy
obrat’) za kazdeé celé z(igtovacie obdobie, pokial dalej v tejto Zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak.
Do Minimalneho obratu podra predchadzajlicej vety sa nezapoCitavaji (i) ceny za vyuzitie sluzieb
tretich strén a partnerov, (i) ceny volanf na audiotexové &isla a &isla pre audio hlasovanie, (iii) ceny
volani na &isla sluzieb s rozdelenim popiatkov (predvolba 0850), (iv) jednorazové aktivatné poplatky,
(v) ceny za koncové zariadenia, (vi) zmiuvné pokuty, (vii) zabezpeky.

2.3. Platby za Sluzby poskytnuté Poskytovatelom na zaklade zmitv O poskytovani verejnych
sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje této Zmluva, mézu v prisludnom
zuctovacom obdobi klesnit pod Minimalny obrat, maximalne véak o 20%.

24. Ak dbjde pocas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien v zmysle platného cennika Poskytovatela
alebo k ich zvySeniu v zmysle &, 5.5 VSeobecnych podmienck poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejne;j telefonnej siete spolotnosti 02 Siovakia, s.r.o. (dalgj
ten ako ,VSeobecné podmienky") za Sluzby, na ktoré sa uplatfiuju Zlavy, je Utastnik opravneny
obratit sa na Poskytovatela v lehote do 30 dni odo dfia oznamenia tejto zmeny s pisomnou Ziadostouy
o prehodnotenie Zliav, pripadne vysky Minimalneho obratu. Poskytovatel je opravneny, nie viak
povinny, prehodnotit' na zaklade tejto pisomnej Ziadosti Zlavy, pripadne prehodnotit Minimainy obrat,
o ¢om pisomne informuje Ugastnika. V pripade nedorucenia pisomnej Ziadosti v zmysle tohto &I, 2.4.
Zmluvy v termine 30 dni od oznamenia zmeny ceny Sluzby, narok Uastnika na prehodnotenie Zlavy,

pripadne vysSKy Minimalneho obratu zanika.

3. Pripady porusenia Zmluvy

3.1.  Zapodstatne porusenie tejto Zmluvy sa povazuje, ak:

a) klesnt platby Utastnika za Sluzby pod Minimalny obrat v rozpore s podmienkami stanovenymi
v El 2.2.a2.3. Zmluvy;

b) Ugastnik vyuZiva Sluzby v rozpore s 8. 4.2 pism. a) V8eobecnych podmienok {naima, nie

vsak vyluéne vyuZiva tzv. GSM brany alebo iné zariadenia sliZiace na prepajanie volani
medzi sietami jednotlivych padnikov: vyuZiva SIM karty vyluéne na zabezpetenie spojenia
medzi tretimi  stranami navzajom prostrednictvom  nedovoleného presmerovania
telekomunikatnej prevadzky pripojenim na zariadenie sliziace na automatické smerovanie
telekomunikagnej prevadzky a/alebo vyuZitim softvéru na takéto automaticke smerovanie),

3.2. V pripade podstatného porugenia Zmiuvy podla &l 3.1. pism. a) je Poskytovatel opravneny
uloZit za kazdé jednotlivé podstatné porugenie podfa ¢l. 3.1. pism. a) zmluvnd pokutu vo vy$ke podra
nasledovnej tabulky:

Nesplnenie dohodnutého Vyska Zmluvnej pokuty
Minimalneho obratu o %
Viac ako 20% - do 30 % 36,00 EUR
Viac ako 30 % - do 40 % 54,00 EUR
Viac ako 40 % - do 50 % ____T200EUR
Viac ako 50 % __ 180,00 EUR n

3.3.  V pripade podstatného porugenia Zmluvy podla &l. 3.1. pism. b) je Poskytovatel opravneny
ulozit za kazde jednotlivé podstatné porusenie podra &l 3.1. pfsm. b) zmluvny pokutu vo vyske 1 000
EUR (slovom: jedentisic EUR) za kazdu SIM kartu, prostrednictvom ktorej k poruSeniu doslo, a to aj
opakovane.
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34. Na vyzvu Poskytovatela na Uhradu zmluvnej pokuty podra &l 3.2. a/alebo &I, 3.3. je Ugastnik
povinny zmluvn( pokutu zaplatit, Uhradou zmiuvnej pokuty podla ¢&l. 3.2. a 3.3. Zmiuvy nie je dotknuté
pravo Poskytovatela na nahradu Skody presahujlicej zmluvné pokuty.

4, Trvanie Zmluvy

4.1.  Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urGitli 24 mesiacov od nadobudn utia jej tinnosti,
5. UkonZenie Zmiuvy

5.1. Poskytovatel je opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy, ak sa Uéastnik po&as jej trvania
dopusti podstatného porusenia Zmluvy podia &l. 3.1. tejto Zmiuvy.

52 (i) V pripade odstipenia od Zmluvy podfa &1, 5.1. a/alebo
(if) v pripade jednostranného ukonéenia tejto Zmluvy zo strany Ugastnika s vynimkou
odstipenia Ugastnika od Zmluvy podfa &l. 5.3. a/alebo
(iif) v pripade ukonéenia tejto Zmiuvy podla &l 7.8. z dévodu odstipenia od poslednej

vztahu ku ktorym je uzavreta tato Zmluva, zo strany Poskytovatela v stlade s ¢l 8.7
VSeobecnych podmienok alebo

(iv) Ugastnik vyuziva Sluzby a/alebo Zlavy alebo ich ma v Umysle vyuzit protipravnym
sposobom a/alebo na nezakonné ¢innosti, pripadne v rozpore s dobrymi mravmi,
a/alebo st spdsobilé ohrozit alebo porusit obchodné zvyklosti; to plati aj pripade, ze
taketo konanie Ugastnik umozni tretej osobe

je Ugastnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske vypocitane] podla
nasledovného vzorea:

Q =330 € + (2 x (DxMx0,235) )

Pricom

D znamena zostavajica doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle ¢l. 4.1 a/alebo &, 4.2
M znamend Minimainy obrat;

Q znamena zmluvna pokuta v EUR.

53.  Ucastnik je opravneny pisomne odstipit' od tejto Zmiuvy v pripade, ak Poskytovater
opakovane a neodévodnene pocas dlh$ieho obdobia nebude poskytovat Ugastnikovi Sluzby
poskytované na zaklade zmitv o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva
napriek tomu, Zze ho Ugastnik na tuto skutoénost' pisomne upozornil a marne uplynula lehota na
napravu poskytnuta Poskytovatelovi zo strany UCastnika, pri¢om tato lehota nesmie byt kratia ako 14

dni.

54, Odstupenie od tejto Zmluvy podia &, 5.1., 5.3. a 8.3. je G&inne dfiom doruéenia pisomného
odstlpenia od tejto Zmluvy druhej Zmiuvnej strane.

5.5. Po ukonéeni tejto Zmluvy budg vSetky Siuzby poskytované Ucastnikovi spoplatnené
standardnou cenou podrla aktuaineho cennika Sluzieb.

6. Osobitné ustanovenia

6.1.  Ug&astnik sa zavazuje uréit' a splnomocnit’ kontaktnd osobu, ktord bude v mene a na Gcet
Ugastnika vykonavat potrebné pravne tkony vo vetkych zaleZitostiach sivisiac
alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych siuzieb. Kontaktna osoba je uvedens v zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb. Ak ddjde k zmene kentaktnej osoby, je Usastnik povinny najneskér
do troch dnji pisomne informovat Poskytovatela o tejto zmene.

6.2.  Ugastnik zarovel uvadza v tejto Zmiuve kontaktné telefénne mobilné &fslo, prostrednictvom
ktoreho ho bude Poskytovater pravidelne jeden (1) krat mesaéne informovat o splneni alebo
nespineni podmienok tejto Zmiuvy uvedenych v &lanky 2.2, Kontaktné mobiing telefonne &islo v
medzinarodnom tvare je:
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6.3.  Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsizhnuté v tejto Zmluve za predmet
obchodného tajomstva a zavazuju sa tieto informacie chranit, nezneuzit, nespristupnit tretim stranam
a nakladat s nimi iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia informacii
uvedenych v tejtc Zmluve opravnenym organom verejnej spravy, osobam zaviazanym zavézkom
mic¢anlivosti alebo ich zverejnenim v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon
€. 40/1964 Zb. Obélansky zakonnik v zneni neskordich predpisov. V pripade porulenia zavazku
uvedeneho v tomto &l 6.3. Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran je druha Zmluvna strana
opravnend od tejto Zmiuvy odstlpit. Odstipenim podla tohto &. 6.3. nie st dotknuté prava
odstupujucej Zmluvnej strany na nahradu $kody.

6.4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy alebo s fiou suvisiace, ako aj vietky
spory vzniknuté zo vSetkych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi U&astnikom a
Poskytovatelom a v stvislosti s tymito zmluvami, rozhodne v rozhodcovskom konani pred jednym
rozhodcom Rozhodcovsky sud v Bratislave zriadeny pri Asocidcii pre rozhodcovské konanie, sidlom v
Bratislave, Ventlrska 14, zriadovatel: Asociacia pre rozhodcovské konanie, ICO: 45744564,
Rozhodcovsky stid v konani postupuje podia zakona &. 244/2002 Z. z., Statitu a Rokovacieho
poriadku, ktoré st zverejnené v Obchodnom vestniku a na internetovych strankach www.rsvb.sk.

7. Zaveretné ustanovenia

7.1, Zmluvne strany sa dohodli, Ze vzfahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia zakonom
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vieobecne zavéznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2. Kazda zo Zmluvnych strén je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek
zmeny Zmluvy je moZné uskutotnit iba na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

7.3. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluzby Poskytovatela st poskytované Ugastnikovi za
podmienok dohodnutych v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb.

7.4 Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie st osobitne definovang, majl rovnaky vyznam
ako rovnaké pojmy definované vo Véeobecnych podmienkach Poskytovatela. Za zmiuvu o
poskytovani verejnych sluzieb sa pre ugely tejto Zmluvy povazuje aj zmiuva o pripojeni uzavreta podfa
zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

7.5. Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel obdrzi dve
vyhotovenia a UCastnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gginnost dfi@ .....ooovon... V pripade neuvedeného
datumu Ucinnosti podfa predchadzajlice] vety nadobuda Zmluva Géinnost 90. (devatdesiaty) defl odo
dia jej podpisu. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni
a dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
dopliiaji niektoré zékony, nadoblda Zmiuva Géinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
zmysle tohto zakona.

7.6, Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmiuve je vaZna, slobodna a uréita,
Ze prejavy vole obidvoch Zmiuvnych stran su dostatotne zrozumitelné. Na znak sdhlasu Zmluvnych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

7.7 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je:
- Priloha €. 1: Dohodnuté Zlavy z cien Sluzieb a tovaru

7.8. Momentom ukonéenia poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb, vo vztahu ku ktorym je uzavreta tato Zmluva, sa v plnom rozsahu rusi
platnost’ a dcinnost' tejto Zmiuvy. Pre Géely tejto Zmiuvy sa za posledni zmiuvu o poskytovan|
verejnych sluZieb povazuje zmluva o poskytovani verejnych sluzieb s najneskordim datumom
uplynutia platnosti.
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Ugastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatefa sthlasi
SO spracovanim svojho podpisu a sivisiacich biometrickych  Gdajov, ktoré Jjednoznaéne
a nezamenitelne identifikuji Ugastnika (Biometricky podpis).

Za L’Jéastnika’:_ A Za Poskytovatel;a: .
iy ¥
¥ {
7; Radek Stérba, Vykonny @’ﬁ%mﬁja a sluzieb
Zoologicka zéhrada Kosice - Kavedany 02 Slovakia, s.r.0. L175

V zastipeni: Marek Ko
Kéd predajcu: BUSME.00001.50002
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PRILOHA C.1 RAMCOVEJ ZMLUVY O POSKYTNUT{ OSOBITNYCH
PODMIENOK PRI POSKYTOVAN( ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

MIGASTNIK

Zoologické zahrada Kosice - Kavegany

2 Poskytovatel sa ako zmiuvné strany Rémcovej zmluvy o poskytnuti osobitnych podmienck pri poskytovani elektronickych kemunikaengch sluzieb ¢ 00083089/4
dohodli na tomto rozsahu a vydke zliav s cien sluzieb afalebo tovary:

VYSKA DOBATRVANIA l ' SPECIFIKACIA

DRUH AROZSAH ZLAVA SA ROSKENTOVANE) . POSKYTOVANIA ' Pgsc:ﬂ -{:j:E;?gI?FVfEH ‘ SIVIKARIET
ZLIAY FOSKYTUJIE NA ZLAVY V % ZLAVY V POCTE ZtAVA UPLI\TNEI:\IA ATELEFONNYCH
ALEEQ )\ €+ EKINGEDORI CISEL

4 Vietky telefénne &isla
Mesacny poplatok UEastnika

: Vietky telefénne gisla
Mesacny poplatok beastnika

. Vietky telefénne gisla
Mesalny paplatok Géastnika

Vietky telefénne &isla
Zlava na nakup HW Cenu tovaru 1700 24 Géastnika

: . . s I Vietky telefénne ¢isia
Zlava na vySku fakiry Fakturdgiu 0% 24 Gastnika

* Uvedené zlavy sa nevztahuji na stuzby tretich strén ako aj stuzbu O, Car Controf v pripade, e zlava na dand stuibu je dohodnutd v ingj zmluve,

Kosiciach 01.03.2016
ZA POSKYTOVATELA ZAUCASTRIEA

l -

heno a priezvisko predajou | Marek KosE Meno a priezvisko Mgr. Erich Kosnar
na zdklade plnej modi zo dia Obchodng menc spoloznosti Zoologicka 7ahrada Kodics - Kestarey
Kéd predajcu BUSME.00001.90002

02 Slovakia, 5.1.0. Radek Stérba, Vkonny riaditef pre tsek predaja a sluzi __‘




